Spitalul Clinicco

https://clinicco.ro/job/functionar-relatii-clienti

Functionar Relatii Clienti Tip contract de munc:
Full-time

Cerinte:
Locatia:

In vederea ocupdrii pozitiei de Functionar relatii cu clientii, profilul ideal al viitorului

. N . . N ) Strada Scolii nr. 8, Brasov
coechipier trebuie s indeplineasca urmatoarele cerinte:

. N . N Intervalul orar:
* Experienta similara constituie un avantaj;

* Excelente abilitdti de comunicare si relationare; 09-18

¢ Persoana empatica, dinamica, activa, atenta la detalii; L
* Capacitate de planificare si organizare; Data publicarii:
e Cunostinte MS Office - nivel mediu; 21 februarie 2024

» Sa fie disponibil sa lucreze in echipa.
Responsabilitati:
Sarcinile specifice jobului:

* Preluarea apelurilor telefonice si inregistrarea programelor;

* Ofera relatii si indruma clientii catre cabinete sau sectii;

« Inregistreaza in softul de spital consultatiile, internarile si analizele medicale
de laborator;

* Tine evidenta programarilor, consultatiilor si internérilor;

* Verificd documentele necesare pentru internare si calitatea de asigurat;

* Tncaseazi decontul pentru consultatii sau spitalizare;

» Genereaza si trimite centralizatorul cu incasarile din ziua respectiva
coordonatorului de receptie

* Tine evidenta cardurilor de fidelizare

* Emite facturi fiscale pentru pacienti
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